Softphones - Guia de
configuracion X-Lite

Configuracion de cuentas en X-Lite

Para poder configurar nuestra cuenta en X-Lite debemos poseer la Extension, el Host y
contrasena (todos estos datos los podemos encontrar en la configuraciéon de la planta).
luego de poseer dicha informacién procedemos a abrir la el programa.

El link de descarga de X-Lite es: https://www.counterpath.com/x-lite-download/ esta
disponible tanto para Windows como para Mac

El programa tendra una interface similar a la siguiente:
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1. Luego nos vamos a Archivo - Preferencias y nos desplegara una pestafna como la siguiente
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Application Accounts Alerts Devices Codecs Call

General Preferances

+/ Pause iTunes when making or receiving calls
+/ Call immediately once a phone number is selected

+/ Share anonymous usage data

Messages & Presence  Default Actions

+/ Display idle status if | don't use my computer for 10 minutes
In messaging, pressing Enter will
« Send the message (Use Ctrl + Enter to create a line)
Create a new line (Use Ctrl + Enter to send)
+/| Show timestamp on messages
+ Show hyperlink preview on messages

Messaging Font Face: Arial
Messaging Font Size: 14 =
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2. En esta pantalla nos dirigimos a Cuentas.

3. En cuentas encontraremos lo siguiente.



Sip Account - Failed

Account name: |Accou nt“|| | |

Use for: [« Call
| IM / Presence

General Voicemail Topology Presence Transport Advanced

User Details

* User ID

* Domain

Password

Display name

Authorization name
Domain Proxy
+/ Register with domain and receive calls

Send outbound via:

« Domain Proxy Address

Dial plan |#1\a\a.T:match=1:prestrip=2:

Cancel 0K

4. Ahora procedemos a llenar, En el campo Account Name (Nombre de la cuenta) Ingresamos
el nombre el cual tendrd nuestra cuenta, por ejemplo: Recepcidén, Ventas, etc.

5. En User ID ( ID del Usuario), ingresamos la extension la cual previamente se ha obtenido de
la planta, por ejemplo: 119, 103, etc.

6. En Dominian (Dominio), ingresamos la direccién IP de nuestra planta telefénica, la cual es
192.168.0.202

7. En Password (Contrasena), ingresamos la contrasefia que le asignamos a nuestra extensién
en la planta, la cual es: GrupOMSV2019!

8. Ahora aceptamos los cambios y nos llevara nuevamente a la pagina de inicio.
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9. En la parte superior derecha nos tendra que aparecer un cheque de color verde con la palabra
Available el cual nos indica que nuestro X-Lite ya esta configurado y listo para realizar llamadas

Si nuestra direccién IP no es correcta nos en la pantalla de inicio nos desplegara lo siguiente:
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Para solucionar esto, debemos verificar que la IP de nuestra planta sea la correcta y volver a
intentar.
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