Elementos basicos de
administracion

La PBX cuenta con funciones extensas y que en algunos escenarios no se utilizaran, o bien se
utilizan pero no requieren la gestién dia a dia. Es por ello que en esta seccién estaremos enlistando
los elementos mas comunes o de dia a dia.

Informacion General:

La PBX cuenta con un panel de gestién via Web, solo es necesario tener acceso a la red de la PBX y
un navegador web nos permitird gestionar todas las configuraciones.

Acceso: https://<ip planta>:8089 Ejemplo: https://192.168.2.1:8089

Usuario: adminpbx (en algunos modelos previos a firmware 1.0.22 puede ser solo admin)

Password: (contrasefa enviada en la documentacién del proyecto)
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Welcome to the UCM6202

adminpbx

Una vez ingresamos a la PBX, se mostrara una pantalla tipo tablero la cual nos confirmara que
podemos administrar las funciones de la PBX.


https://<ip
https://192.168.2.1:8089

El ingreso consecutivo de una contrasefa errénea 5 veces serd motivo suficiente para
bloquear la IP y el usuario durante un periodo que puede variar de 5 minutos hasta 1 hora.

Tablero (dashboard):

Este tablero nos permite realizar una vista general a todas las estadisticas de la PBX, incluyendo:

e Uso de espacio de almacenamiento interno

e Uso de espacio de almacenamiento externo (USB/SD)
e Uso de CPU

e Uso de Memoria

e Llamadas concurrentes

e Estado de la red

e Estado de troncales y otros....
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Con este tablero podremos diagnosticar las troncales y validar si tenemos problemas de
conectividad con la PSTN.

Extensions:

Este menu nos permite gestionar las extensiones creadas en la PBX y crear nuevas extensiones
también.



Extensions

oF. Extension/Trunk  ~

. STATUS PRESENCE 5T... EXTENSION NAME TYPE IP AND PORT EMAL... OPTIONS
Extensions

Unavailable  Available 1000 Fulano Perez SIP(WebRTC) - EQ [EA '[D iﬁ

Unavailable  Available 1001 Juan Garcia SIP(WebRTC)  — Fo [EARD) ]

Unavallable  Available 1002 Wilber Garcia SIP(WebRTC) = [EANED) o

Unavallable  Available 1003 DEMO 4 SIP(WebRTC)  — =Y [EARD) [}

Unavailable  Available 1004 DEMO 5 SIP(WebRTC) - (=Y = o [in]

1 Total: 5 | 30/ page~ | Gotwo 1

Analog Trunks:

Este menu nos permitira configurar los pardmetros de las lineas telefénicas incluidas en la PBX, la
cantidad de lineas telefénicas esta delimitada por el modelo de PBX:

e UCM 6202 = 2 lineas PSTN
e UCM 6204 = 4 lineas PSTN
e UCM 6208 = 8 lineas PSTN
e UCM 6510 = 2 lineas PSTN (+1 troncal E1/PRI)

Analog Trunks

Analog Trunks Call Progress Tone File List

oF. Extension /Trunk  ~

TRUNKS DISABLE TRUNK MODE ANALOG PORTS OPTIONS
FXO1 23764611 no normal 1 BT
Analog Trunks 2 =
FX02_23764612 no normal 2 4
1 Total:2 | 10/page~ | Goto |1

VoIP Trunks:

Este menu nos permite configurar las troncales tipo VolP (a nivel de red) con proveedores PSTN o
bien entre otras PBX sean Grandstream o compatibles con protocolo SIP.

VolIP Trunks
VolIP Trunks Trunk Group
oF. Extension /Trunk  ~
+ Add SIP Trunk + Add IAX Trunk
PROVIDER NAME TERMINAL TYPE TYPE HOSTNAME/NP USERNAME OPTIONS
DinstarGw sip peer 172.16.111.4 F &= [in]

Total: 1 10/ page~ | Gow 1

VolIP Trunks

Digital Trunks:



Este menU nos permite configurar la troncal E1/PRI para modelo UCM6510 especificamente, solo
disponible para dicho modelo.

Outbound Routes:

Este menu se utiliza para gestionar las politicas o rutas salientes que pueden existir para llamadas
hacia la calle/exterior (PSTN).

Outbound Routes

An outgoing calling rule associates an extension pattern with a trunk used to dial the pattern. This allows different patterns to be dialed through different trunks. For example, "local” allows 7-digit
& Extension / Trunk ~ dialed through FXO port while “long distance” allows 10-digit dialed through a low-cost SIP trunk. A failover trunk can be set up to be used when the primary trunk fails. Note: This panel only manages

individual outgoing calling rules.

+ Add o Scheduled Sync 2, Outbound Blacklist =% PIN Groups

SEQUENCE QUTBOUND RULE NAME PATTERN PRIVILEGE LEVEL OPTIONS
XX

1 Nacionales _1STIXX National [E| ®» ®
_[2-TTXXXKXKX
_91XX L

2 Nacionales_FXO _91[5-7]XX National EOD®®

Outbound Routes _9[2-7IXHHKKNX
1 Towal:2 | 10/pagev | Gowo 1

Cada politica aqui definida puede aplicarse a un grupo de extensiones o bien, desde la
configuracion propia de la extensién elegir que permisos tendrd dicha extensién.

Por ejemplo, en la siguiente pantalla se esta editando la extensiéon 1000 la cual se esta
seleccionando que tendra permisos Nacionales Unicamente:

Edit Extension: 1000

Basic Settings Media Features Specific Time Follow Me Cancel
1|
| General
* Extension: CallerlD Number: 1000
* Permission: National v * SIP/IAX Password: [TTYTITYTYY e
AuthiD: Voicemail : Local Voicemail v

Entonces para esta extension aplicara las siguientes politica de llamadas: NACIONALES y
NACIONALES _FXO, de las cuales se marcaran en la primera solamente los 8 digitos y en la segunda
9 + 8digitos.

Inbound Routes:

Aqui se aplicaran las politicas de llamadas entrantes, para asignar ciertas numeraciones recibidas
desde la calle (PSTN) hacia una accidn especifica, por ejemplo:

e En la grafica, se tiene definido que toda llamada recibida en el nUmero PBX 22788100 se
re-dirige a la extensiéon 1000



e También las llamadas recibidas en el numero PBX 22788101 se re-dirigen a la extensién
1001.

e Asi pueden haber mas acciones y no necesariamente a una sola extensién, pueden
enviarse a un IVR, grupo de timbrado, sala de conferencia, etc.

Inbound Routes

+ Add 2, Blacklist {3} Set Global Inbound Mode 51 Import [3 Export Trunks: | SIP Trunks - DinstarGW ~

INBOUNDM  INBOUND M  TIME CONDI
PATTERN CALLERID PATTERN ODE ODE SUFFIX TION TIME TYPE DESTINATION OPTIONS

o, Extension/Trunk -~

) User Extensions > &
2788100 NoLimit - Default - - 1000 "Fulano Perez" B & o
) User Extensions > &
_22788101 No Limit - Default - 1001 "uan Garcia" A & o
. User Extensions > L =
erestE Mo Limit - befoult - 1002 "Wilber Garcia" EaE
. User Extensions > L
* Mo Limit - Default - ~ 1000 "Fulano Perez" ERE
Inbound Routes
1 Total:4 | 10/ pagev | Gowo 1

Debe seleccionarse en la esquina derecha superior, la troncal en la cual deseamos crear las
politicas. Troncales disponibles:

e FXO
e VoIP
e E1/PRI (Solo UCM6510)

CDR:

Esta seccién nos permitira visualizar los reportes de llamadas realizadas o gestionadas dentro de la
PBX por cualquier extensién o funcién.

CDR Display Filter

By default, this page displays the CDR entries from the current month. Use the "Filter” button to specify a time range.

=g Delete All 2, Download All Records {} Automatic Download

ACCOUN

ALILE CALL FROM CALLTO ACTION TYPE START TIME CALL TIME TALK TIME T CODE HECORDEIC F‘ISENSOPT

» '\‘ "Fulano Pere... 10000 DIAL 2020-12-09 16:07:44 0:00:15 0:00:15 =
» '\‘ "Wilber Garc... 1001 DIAL 2020-12-04 14:09:07 0:00:12 0:00:04

2 '\. "Fulano Pere... 1001 DIAL 2020-12-04 14:03:56 0:00:38 0:00:36

2 's. 1001 34000090 [T... DIAL 2020-12-03 11:18:24 0:00:15 0:00:08 =1

2 "34000090" ... 200 DIAL 2020-12-03 11:17:05 0:00:43 0:00:00 (=]

2 ‘\‘ "Rafael Cald... 200 DIAL 2020-12-03 11:16:44 0:01:20 0:01:17 (=]

b ‘\. "DEMQ 3" 10... 1003 DIAL 2020-12-03 111414 0:00:08 0:00:06

» '\‘ 1004 34000090 [T... DIAL 2020-12-03 111321 0:00:32 0:00:13 m1

[ "RERAA A 1A 1004 nial 2M7M 17 N2 11:19:47 A-nneT n-nne1 A &

1 2 3 > Total: 26 | 10/ page~ | Gow |1




Puede descargarse el archivo de llamadas para ser visualizado en Excel** u otros motores de hojas
electrénicas.

Se pueden establecer filtros de blsqueda utilizando la funcién display filter en la esquina derecha
superior, la cual nos habilitard un menu de blsqueda como este:

CDR Hide Filzer -~
~
Start Time: (] End Time: (L]
Caller Number: Caller Name:
Callee Number: Account Code:
Source Trunk Destination
Name: Trunk Name:
Action Type: Export File
Data:
Extension v
Group:
Call Type: Inbound Calls Outbound Calls Internal Calls External Calls
Status: Answered No Answer Busy Failed

Donde podemos seleccionar los criterios muy especificos para encontrar un registro de llamada o
varios.

Para una guia detallada de funciones, menus y opciones, recomendamos visualizar la guia de

administracién avanzada disponible en el sitio oficial del fabricante: AQUI

**Excel, Microsoft y otras marcas aqui nombradas son propiedad de sus respectivos fabricantes.
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