
Reciclaje de LEADs
¿Que es un Reciclaje de LEADs?
El recliclado de leads nos ayuda a volver a llamar a las personas que son tipificados con cierta
tipificacion, es decir, si al llamar a un cliente este me envia a Buzon, podemos tipificar como
BUZON y esta tipificacion en una cantidad X de tiempo enviara al HOPPER de nuevo este lead.

¿Como realizar el reciclado de LEADs?
Para poder realizar el reciclado de leads, es necesario ingresar a la campaña donde se desea
realizar este reciclaje y en el datail buscar la opcion que dice "Lead Recycling":

Dentro de nuestro "Lead Recycling" es necesario agregar las tipificaciones que el agente o ViciDial
coloquen en la llamada:

Luego de elegir el "Status" debemos de indicarle a ViciDial despues de cuanto tiempo se debe de
volver a llamar, esto lo agregamos en "MINUTOS" en la parte de "Attempt Delay", Ej: 2 Horas.

Luego de esto debemos de indicarle a ViciDial cuantos serian los intentos maximos que intentara
contactar a este cliente, debemos de agregar la cantidad en "Attempt Maximum":

Al darle agregar este nos enviara la configuracion a un campo mas arriba, pero este entra en valor
desactivado:
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Por lo cual es necesario activarlo para que este "Status" se recicle.

NOTAS:
Si la tipificacion/Status ya estaba activa, ViciDial intentara reciclar todas las llamadas de la o
las listas asigandas a la campaña en cuestios

Esto solo aplica para marcacion manual por lista y para llamadas automaticas, las llamadas
que son digitadas por el agente no.
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