Transferencia a Ingroups

En este documento se describe el procedimiento para realizar una transferencia en la que se deja
al cliente directamente con el destino seleccionado, sin verificacion de disponibilidad del destino.

Paso 1: Poner al cliente en espera presionando el botén L L |

Paso 2: Presionar el botén _TRANSFER-CONF | hara desplegar en pantalla las opciones de
transferencia.

TRANSFER CONFEREMCE FUNCTIONS:

AGEMTDIRECT - Single Agent Direct Queus B LOCAL CLOSER | HANGUP XFER LINE |
SECONDS: 18 CHANMEL: | GONSULTATIVE HAMNGUP BOTH LINES |
NUMEBER TO CALL: AGENTS | DIALOVERRIDE  LEAVE 3-WAY CALL |

1 BLIND TRANSFER | DIALWITH CUSTOMER | PARK CUSTOMER DIAL | D1 02030405

Paso 3: Debemos de ubicar el Ingroup en el apartado de LOCAL CLOSER

AGENTDIRECT - Single Agent Direct Queue

|  DOS-DOS
v SAC - Serviclo al Cliente SER LOCAL COLGAR LINEA XFER |
B | [ consuLtivo COLGAR AMBAS LINEAS |
Numero a Llamar: | | [T MvALIDAR ¥ SOBREESGRIBIR LA MARCAGION ABANDONAR LLAMADA 330AY|

HH.EAHEIJHDMBFEHI I“RBI.RBDHELBLIEHTEI DILI:E.H.EI'I'EDE.M MoZ030405 YM

NI MM AATAE AR PR B P L LR T

Paso 4: Presionar el botdn M‘

El cliente sera enviado directamente al destino seleccionado y la pantalla de tipologia serd
desplegada para finalizar la sesién.

Si su campafa cuenta con formulario de sub-tipologia en la pestafia FORM, es importante
gue antes de presionar BLIND TRANSFER haya seleccionado la sub-tipologia para la llamada,

ya que al momento de realizar la transferencia a ciegas el formulario se cierra y guarda los
datos.
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