CloudMail - Guias de
Configuracion

Documentos de configuracién inicial para el servicio de Correo en la nube (cloud) basado en
plataforma Zimbra OpenSource.

e Registros DNS para el dominio

e Configuracion y uso de Correo

e Alternativas a clientes de Correo tradicionales




Registros DNS para el
dominio

Introduccion:

Para poder utilizar un dominio "x" en los servicios de correo electrénico Cloud de VoxDataCloud es
necesario que los registros DNS del dominio puedan ser administrador por el cliente a fin de crear
o modificar ciertos registros.

Favor solicitar a su proveedor de dominio el acceso a los registros DNS para proceder con esta
guia.

Instrucciones:

A continuacion los pasos a seguir para apuntar los registros DNS de correo a la nube de
VoxDataCloud, tomando en cuenta que para ejemplos en esta guia utilizaremos el dominio falso:
cliente.com el cual debe reemplazar por su dominio real.

Ejemplos se mostraran en la plataforma de "Godaddy" pero suelen ser similares a otros
proveedores.

e Debe crearse un registro tipo MX con host @ que apunte al host:
mail.voxdatacloud.com con prioridad 10, para que puedan tenerse mas registros a
futuro si es necesario. TTL = 1/2 hora o menor segun lo permita la plataforma:

MX
Host * Points to * Priority *
@ mailvoxdatacloud.com 10
TTL *
1/2 Hour j



Debe verificarse que no existen otros registros MX con otras prioridades, si existen se
recomienda eliminarlos. Si por alguna razén no se pueden eliminar, bajar la prioridad de los
mismos a 50 o 60 es otra opcién.

e Crear un registro tipo A con host mail que apunte a la ip: 173.44.40.116 con TTL de 1/2
hora o menor seguln lo permita la plataforma:

A
Host * Points to * TTL *
mail 173.44.40.116 Custom j
Seconds *
600

e Guardar cambios en ambos registros.

e Realizar una prueba en el sitio web: www.mxtoolbox.com el cual verificard los registros y

validara si el servidor contesta las peticiones:

""ﬂ ) TooLBOX"

@ MX Lookup

Domain Name

dominio.com| X Lookup

Con esto ya tendremos configurados los registros para el dominio cliente.com hacia la nube de
VoxDataCloud. Pida al técnico asignado o mediante el correo electrénico

soporte@voxdatacomm.com que procedan a crear el dominio en el servidor de correo asignado
para realizar la creacién de cuentas.



http://www.mxtoolbox.com
mailto:soporte@voxdatacomm.com

Fin de la guia.



Configuracion y uso de
Correo

Introduccion:

Una vez fueron creados los registros DNS y el departamento técnico de Vox Datacomm ya confirmé
la creacién de cuentas de correo en la plataforma, es necesario configurar los clientes de correo
electrénico o utilizar la plataforma web de correo electrénico.

La plataforma de correo electrénico se basa en Zimbra, un software OpenSource el cual brinda
todas las opciones Web, POP, IMAP necesarias para una correcta administraciéon y uso del correo
electrénico.

Instrucciones:

Para realizar las configuraciones de correo electrénico puede utilizar una o varias de las siguientes
configuraciones/opciones.

Acceso via Web:

Puede accederse al correo electrénico via el sitio web: https://mail.voxdatacloud.com

Alli deberd indicar las credenciales de acceso a la cuenta, los cuales son usuario=correo
electrénico completo y contrasefa=contrasefa asignada.

Ejemplo:


https://mail.voxdatacloud.com

© & https://mail voxdatacloud.com

&) zimbrar

A EYNACOR PFRODUCT

Se—
covssrs:

Iniciar sesién

Versién: Predeterminada j LQué es esto?

Acceso via protocolo IMAP:

Para configuracién de un cliente de correo electrénico en un teléfono maévil, una tablet o en una
aplicacién de windows/mac, estos son los pardmetros a configurar:

Android

Primero debemos agregar una cuenta de correo esto en nuestro cliente movil o Gmail App.



¢« Settings

General settings

Debemos agregar una cuenta personalizable es decir:



™

Set up email

Google

R @

Outlook, Hotmail, and Live

K

Yahoo
@8 Exchange and Office 365

Other

< O O

Al agregar la cuenta debemos elejir los parametros manualmente.



g

Add your email address

Enter your emall
emejia@voxdatacluud,cord

< O O

dentro de esta opcion nos pedira los siguientes parametros



Username
emejia@voxdatacloud.com

Password

®

SMTP server
mail.voxdatacloud.com

Port

465

Security type

SSL/TLS

< O O

Servidor saliente: mail.voxdatacloud.com
Puerto: 465
Tipo: SMTP

Autenticacion: SI, requiere autenticacién

Usuario: usuario@dominio.com donde debe reemplazarse por su usuario y dominio.

Password: contrasefia proporcionada
Servidor entrante: mail.voxdatacloud.com
Puerto: 993

Tipo: IMAPS 6 IMAP Seguro

Autenticacion: SI, requiere autenticacién

Usuario: usuario@dominio.com donde debe reemplazarse por su usuario y dominio.



mailto:usuario@dominio.com
mailto:usuario@dominio.com

Password: contrasefa proporcionada

Luego de esto nuestra cuenta estara registrada.

IPhone:

Primero debemos agregar una cuenta de correo esto en nuestro cliente movil de correo.

Al agregar una nueva cuenta nos mostrara un menu similar:

el T B3 am AT NEr

Birnwvenido a Mail

%iCloud
@8 Exchange
Google
YAHOO!
Aol.

B& Outlook.com

Al agregar la cuenta debemos confugurar los parametros de nuestra cuenta:



Cancelar Nueva cuenta Siguiente

Nombre Soporte Técnico

Correo soporte@voxdatacloud.com

Descripcion Cuenta De Soporte

SERVIDOR CORREO ENTRANTE

Nombre de host mail voxdatacloud.com
Nombre de usuario soporte@voxdatacloud.com

Contrasefia eeeeecececccee

SERVIDOR CORREO SALIENTE

Nombre de host mail.voxdatacloud.com
Nombre de usuario soporte@voxdatacloud.com

Contrasefia eeeeeccecccee

Servidor saliente: mail.voxdatacloud.com
Puerto: 465
Tipo: SMTP

Autenticacion: SI, requiere autenticacién

Usuario: usuario@dominio.com donde debe reemplazarse por su usuario y dominio.

Password: contrasefa proporcionada
Servidor entrante: mail.voxdatacloud.com
Puerto: 993

Tipo: IMAPS ¢ IMAP Seguro

Autenticacion: SI, requiere autenticacién

Usuario: usuario@dominio.com donde debe reemplazarse por su usuario y dominio.



mailto:usuario@dominio.com
mailto:usuario@dominio.com

Password: contrasefa proporcionada

Debemos validar los permisos de nuestro correo

Cancelar

g Correo

"~ Notas

Luego de esto nuestra cuenta estara registrada.

Cualquier duda puede contactar a soporte técnico al PBX +502 2278-8181 o al correo electrénico

soporte@voxdata.com.gt.



mailto:soporte@voxdata.com.gt

Alternativas a clientes de
Correo tradicionales

Introduccion:

Algunos escenarios no permiten el uso de clientes de Correo que requieren licenciamiento como
Microsoft Outlook. Por lo tanto es necesario el uso de alternativas OpenSource que permitan la
conectiviadad IMAP.

Esta es la lista de clientes de correo electrénico recomendados:

Windows:

Mozilla Thunderbird

Windows Mail

Zimbra Desktop (por descontinuarse)
Mailbird

eM Client

MAC:

Mozilla Thunderbird

Mail (app de MacOSx)

Zimbra Desktop (por descontinuarse)
eM Client

Cualquier duda puede escribir a soporte@voxdata.com.gt para asistencia.



mailto:soporte@voxdata.com.gt

