Cambio de puerto en una
extension

Las extensiones por defecto funcionan a través del puerto 5060, en ocasiones a través de wifi no
funcionan las llamadas o no se escucha al hacer una llamada, esto se debe a que el router wifi
tiene activado un pardmetro llamado "SIP ALG", lo que hace es tomar todo el trafico del puerto
5060.

Para esto se debe de ingresar al router y desactivar dicho parametro o bien cambiar de puerto la
extension tal cual lo estaremos haciendo es esta guia.

Se debe de ingresar a la Cloud PBX e ingresar en el apartado de extensiones.
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Ahora se edita la extensidn, en el apartado "Divice Provisioning" da clic en la "Mac Address" en los
numeros color azul : 00-00-00-00-00-05
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Extension 200

Enter the alphanumenc extension. The default configuration allows 2 - 15 digit extensions.

Pazsword

Enter the password hers.

Assign the users that are assigned to this extension.

Voicemail Password 0199

Enter the numeric voicemal password here.

Account Code
yiosdatacomm
Enter the account code here.
Device Provisioning Line MAC Address Template

1 00-00-00-00-00-05 grandsireamiwave
- q - - 3

Edita el puerto y lo cambia por 5080, guarda los cambios realizados y después de esto se debe de
volver a registrar la extension.

MAC Address | p0p000000005

Enter the MAC address. (hitp|htips)

Label
Enter the dewice lab=l.
Template | o ndstreamiwave v
Select a template.
Lines ;. Server Address Outhound Froxy  Display Name  UserID Auth 1D Password Port Transport  Register Expires  Enabled
1 v a00 &00 &00 ens 5080 TCF » 120 True
v 5080 TCF~ | 120 True W
Keys Category = Type Line Walue Labs=d
w w w0 oW
User w
Assign a user fo this device.
TeE Usemame Password
The following information is used to provision endpeints.
Alternate
Vendor grandstream
Enter the vendor name.
Enabled True
Enable or disable provisioning for this device.
Descripfion

Enter the description.

Para registrar la extensién en sus softphone puede utilizar la guia que aparece en el siguiente link.

https://kb.voxdatacomm.com/books/voxdatacloud/page/configuracion-de-softphone-en-smartphone
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