Configuracion de Softphone
PC

Introduccion:

Para realizar la configuracién de un Softphone en una PC u Ordenador, debemos de contar con los
siguientes parametros de la extensién a configurar:

e SIP Server = FQDN de la PBX o dominio, ejemplo: empresaX.pbx-vritual.com ¢
empresa-pbx.voxdata.cloud.

e Username = Usuario para la extensién, en la mayoria de casos es el numero de
extension

e Domain = Misma informacion que en SIP Server (dominio)

e Login = Numero de extension a configurar

e Password = Contrasena SIP de la extensidn a configurar

e Display Name = Numero de identificador a mostrar en llamadas, en la mayoria de
casos es el nUmero de extension

Es necesario descargar un softphone una vez se tienen estos datos de la extensiéon. Dependiendo
del sistema operativo pueden descargarse diversas aplicaciones compatibles, pero en esta guia
veremos especificamente el ejemplo con MicroSIP (Windows).

Guia de configuracién de MicroSIP: AQUI

Como validar los datos de la extension?

Los datos previamente enlistados como requerimiento estadn en la PBX de su empresa, en esta
seccién veremos como obtenerlos.

e Ingrese al dominio de su PBX (empresax.pbx-virtual.com, en donde empresax es su
empresa o razén social)

e Ingrese la clave de administrador recibida previamente. (en el documento firmado al inicio
del servicio)

e Ingrese la contrasefia recibida previamente. >> Si olvié la contrasefa debera abrir un
caso de soporte solicitando restablecer la contrasefa con un correo a:

soporte@voxdata.com.gt
e En el menU Accounts seleccionar la opcién Extensions:
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A Home A& Accounts & Dialplan - Apps i Status % Advanced

srmation and tofiREEIEENS

Providers

Users

e Luego debemos ubicar la Extensidon de la lista que despliegard, similar a esta lista:

A Home X Accounts & Dialplan A Apps =B Status £ Advanced

Extensions (5)
Use this to configure your SIP extensions.

[ Extension Call Group Context Enabled
0 zoo phy~virtual.com True
O 2o phx-virtual.com True
[ 202 phx-virtual.com True
O zo3 phx-virtual.com True
O =204 pbix-virtual.com True

e Una vez ubicada la extensién, al lado derecho seleccionamos el icono siguiente:

e El cual es para editar la extensién o visualizar sus detalles o parametros, incluyendo el
password SIP (enmascarado por seguridad, al posicionar el mouse se muestra la
clave):

Extension

Extension 200
Enter the alphanumeric extension. The default configuration allows 2 - 15 digit extensions.
Mumber Alias
If the extension is numeric then number alias is optional.
Password aassaaRES
Enter the password here.
-
Assign the users that are assigned to this extension.
Vioicemail Password | o eeees

Enter the numeric voicemail password here,
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Bastara con posicionarnos sobre el password y este se desenmascara automaticamente para que
podamos copiarlo temporalmente y asi configurar o pegar la clave en el softphone de la PC.

Importante, el manejo adecuado de esta contrasefa es lo que garantiza la seguridad de su
plataforma. Es recomendable no almacenar este tipo de informacién en una computadora
para evitar ser victimas de fraude por terceros.

Como Configurar el softphone de PC:

Luego de haber obtenido los datos de la extensién, entonces procedemos a la configuracién de la
cuenta en el Softphone (en el ejemplo se utilizara el softphone MicroSIP) debemos escribir los
siguientes parametros:

SIP Server =
Username =
Domain =
Login =
Password =

>>> Guia de configuraciéon MicroSIP: AQUI


https://kb.voxdatacomm.com/books/documentos-generales/page/softphones-guia-de-configuracion-microsip

Account ot

Account Mame | EMPRESA X |

SIP Server |Empresax.pbx—uirmal.cum | 7

SIP Proxy | | 2

IUsername * | 199

Domain * | empresax, ph-virtual, com

Login | 199

Passwﬂrd | FEERRRRERN

display password

Display Mame

Voicemail Mumber |

Dialing Prefix

Dial Plan |

[ ]Hide Caller ID

Media Encryption | Disabled w| 2

Transport | LUDOP w| 2

Public Address |P-U1I= v| ?

Reaqister Refresh Keep-Alive

] Publish Presence 7
[ ] Allow IP Rewrite

[ ]ice ?

[ ] pizable Sezsion Timers

PR Y

It

X Save Cancel

e Guardamos cambios con el botén SAVE o GUARDAR v listo.
e Debemos ver la extension registrada en la pantalla principal de MicroSIP similar a esta:

LA M [ Tal (LR 1)

IE] Online 199

Si por alguna razén se despliega un icéno rojo, naranja o un error de extensién, debemos
revisar que ingresamos correctamente todos los parametros, los importantes son el dominio,
extensién y password.
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Si hay muchos intentos fallidos de autenticarse con la PBX (por clave/usuario invalido) se
puede ocasionar que la plataforma bloquee el dispositivo como medida de seguridad. Por lo
tanto es importante que se ingresen los datos correctamente y asi evitar bloqueos.
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