
Historial de Llamadas
Ahora veremos lo que es el historial de llamadas y lo encontraremos en la pestaña llamada
"Historial"

En el apartado de "Registro de llamadas" encontraremos las siguientes opciones que son los filtros
para presentar o verificar un reporte de llamadas :

Hoy: Es para verificar las llamadas se realizaron durante el día.

Esta Semana: Son todas las llamadas que se realizaron durante la semana.

Este Mes: Llamadas realizadas durante el mes en curso.

Personalizado: Es para realizar alguna búsqueda personalidad donde usted indica el rango de
fechas que desea verificar.
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Download: Si desea descargar el reporte según el filtro utilizado.

Ahora que se tiene  listo el reporte podemos visualizar lo siguiente:

Se podrá visualizar las siguientes columnas:

fecha/Hora: Hora y fecha que se realizo la llamada

Origen: Quien Originó la llamada.

Destino: Número de destino al que se llamo.

Duración(Min): Duración de llamada.

Causa Desconexión: Quien finalizo la llamada.
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