Casos de Integracidon con
Salesforce

Ejemplo de integracion con SalesForce
Classic

Llamada Entrante

El agente John Doe, que esta configurado en la cola "Soporte" en XCally y en Salesforce recibe una
lamada del cliente Jane Miller
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Barr, Tim Grand Hotels & Resorts Ltd SVP, Administration and Fina... (312) 596-1000 % barr_tim@grandhotels.com
Bond, John Grand Hotels & Resorts Ltd VP, Facilities (312) 596-1000 % bond_john@grandhotels.co 4 5 5 |
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Forbes, Sean Edge Communications CFO (512) 757-6000 %

- Extra

1-21of21| ¥

https:/feul1.salesforce.com/console®

Esto provoca que se abra una nueva tarea (task) en SalesForce, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el trigger.
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Attschments [0]

Task Detail Edit | | Delete | | Create Follow-Up Task | | Create Follow-Up Event
Assigned To BAndrea Bianco Status  In Progress
Subject  [xCALLY Ticket] Support 1002 Name  Jane Miller No Company
Due Date  24/08/2017 Related To
Fhone 1002% Email
Priority MNormal
Created By  Andrea Bianco, 24/08/2017 16.31 Last Modified By Andrea Bianco, 24/08/2017 16.31
Comments == Call Info ***

Caller Name: Jane Miller

Call To: 5000

Caller Number- 1002

Uniqueld: 1503585057 34182
Queue: Support

**= Agent Info ***

Agent Name: John Doe

Agent Number 1001

Date: 2017-08-24 16:30:57

== Time Info ™

Agent Ring: 2017-08-24 16:30:57
Agent Connect: 2017-08-24 16:31:09
Hold Time- 12

Llamada Saliente

El agente John Doe marca el nUmero de teléfono de un cliente registrado en SalesForce, lo cual
provoca que se abra una nueva tarea (task) en SalesForce de acuerdo con las condiciones
establecidas en el trigger de la ruta saliente.
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[;:CALLY Ticket] Outbound Call 01112345678 PRECE BTG

Click to add topics:
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Attachments [0]

Task Detail Edit | Delete | Create Follow-Up Task | |Create Follow-Up Event
Assigned To BAndraa Bianco Status Not Started
Subject  [xCALLY Ticket] Quibound Call 01112345678 Name Caller - 01112345678, Mo Company
Due Date  24/08/2017 Related To
Fhone 01112345678 % Email
Priarity Normal
Created By  Andrea Bianco, 24/08/2017 16.23 Last Modified By  Andrea Bianco, 24/08/2017 16.23
Comments  ** Cal| Info ***
Member Name: john doe
Called Number: 01112345878
Uniqueld: 1503584633.34162
Date: 2017-08-24 16:23.53
= Time Info ***
Answer Time: 2017-08-24 16:23:53
Reminder

Reminder
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Ejemplo de Integracién con SalesForce
Lightning

Llamada Entrante

El agente John Doe, que esta configurado en la cola "Soporte" en XCally y en Salesforce recibe una
lamada del cliente Jane Miller.
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Esto provoca que se abra una nueva tarea (task) en SalesForce, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el trigger.
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El agente John Doe marca el nUmero de teléfono de un cliente registrado en SalesForce, lo cual
provoca que se abra una nueva tarea (task) en SalesForce de acuerdo con las condiciones

establecidas en el trigger de la ruta saliente.
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