Condicion de Tiempo

Una condicién de tiempo es una validacién de acciones que se pueden regir segun hora y dia de la
semana .

Con una condicién de tiempo es posible realizar un IVR para horario Habil y un IVR para horario
Inhabil.

Para realizar una conduccién de tiempo debemos es necesario ubicar el menu teléfono --> Control
de Entrada --> Condiciones de tiempo

IVR Cola de Espera Condicines de tiempo
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Para realizar una conduccién de tiempo de manera correcta es necesario agregar primero que
nada nuestra conviccién de "Dias de la Semana" Al afadir nuestro Dia de la semana

Afadir

Nombre | |

Dia de la semana... Lun v Desde @ 09:00 ® Hasta @ 18:00 ®

Dom Lun Mar Mier Jue Vie Sab

Cancelar

En esta condicién de tiempo es necesario, agregar dia de la semana, hora de inicio y hora de Fin.
es decir que si yo necesitara un horario habil de lunes a jueves de 8:00AM a 5:00PM y viernes de
8:00Am a 4:00PM mi horario deberia de quedar de la siguiente forma:
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Afadir

MNombre l Horario_Habil

Dia de la semana... Vie v Desde @ 09:00 )] Hasta @ 18:00 ®

Dom Lun Mar Mier Jue Vie Sab

08:00-17:00 2  o8:00-17:00E2  08:00-17200E  08:00-17:002  08:00-16:00 B

Luego de tener nuestro horario creado es necesario crear nuestra Regla de tiempo. para esto
debemos de anadir una nueva Regla de Tiempo donde nos mostrara una ventana igual a esta:

Afadir

Mombre
Dias de semana @ Por favor seleccione
Horas Laborables @ I Por favor seleccione
Horas no Laborables @ - I Por favor seleccione

Dias Festivos @ Ninguna -

A S A S
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Cancelar

Donde es necesario validar lo siguiente:

e Nombre: una referencia clara de las acciones de nuestra condicion

e Dias de la semana: debemos de seleccionar nuestro horario previamente creado

e Horas laborales: En este caso debemos de elegir la herramienta y el destino Ej: extension
recepcién

e Horario no laboral: En este caso debemos de elegir la herramienta y el destino Ej: IVR
IVR_Inhabil

En los horario no laborales los todos los horario que no estan definidos en la regla de Dias de
la semana

Una Regla de tiempo, se puede ser llamada desde un IVR o directamente desde una ruta
entrante.
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